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Streszczenie

Metoda projektu socjalnego jest jedna z najciekawszych i najbardziej sku-
tecznych form oddzialywania w pracy socjalnej, a takze w szeroko rozu-
mianej dzialalno$ci pomocowej. Praca metodg projektu rozumianego jako
dynamiczny proces, skladajacy sie z okreslonych faz i etapow dziatania jest
jednym z podstawowych narzedzi pracownika socjalnego. Wraz ze wszyst-
kimi specyficznymi dla tego typu dziatalno$ci zalozeniami, a wigc przede
wszystkim planowaniem, diagnozowaniem potrzeb adresatow i angazowa-
niem ich w dzialania, antycypowaniem potencjalnych przeszkéd, stanowi
integralng cze$¢ pracy socjalnej. Oprocz realizacji zalozonych na wstepie
wymiernych celow projektu bardzo waznym efektem pracy jest budowanie
wspdlnoty, ksztaltowanie u 0s6b zaangazowanych we wspolprace postaw
odpowiedzialnosci i aktywnosci spoteczne;.
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Abstract

The social project method is one of the most interesting and effective forms
of influence in social work, as well as in widely understood aid activities. The
work according to the project method, understood as a dynamic process and
consisting of specific phases and stages of activity, is one of the basic tools
of a social worker. Together with all the assumptions specific to this type
of activity, i.e. planning, diagnosis recipients’ needs and their engagement
in activities as well as the anticipation of potential obstacles, it constitutes
an integral part of social work. Beside the implementation of the initially
assumed goals of the project, a very important effect of the work is building
community, shaping the attitudes of responsibility and social activity among
those involved in such cooperation.

Definiowanie projektu socjalnego

Pojecie ‘projekt’ od kilkunastu lat stato si¢ bardzo popularne, po-
wszechnie uzywane w réznych obszarach zycia spotecznego. Dzieje
sie tak w duzej mierze za sprawg realizowanych w wielu obszarach
projektow z udziatem funduszy pochodzacych z Unii Europejskiej. Tak
zwane projekty unijne sprawily, ze dzialania tego typu spotyka si¢ nader
czesto, a obecnie duzym zainteresowaniem cieszg si¢ rowniez oglaszane
przez samorzady projekty obywatelskie, do ktorych naleza takze przed-
siewziecia realizowane w ramach budzetu partycypacyjnego. Obecnie
liczne instytucje, organizacje spoteczne, przede wszystkim pozarzadowe,
w tym koscielne, ale takze osoby indywidualne pracujg w systemie pro-
jektowym. Zwlaszcza organizacje pozarzadowe opracowuja i sktadaja
plany projektow, otrzymujac z réznych zZrédet — unijnych czy samorza-
dowych - $rodki na ich realizacj¢. Dla wielu stowarzyszen s to zresztg
podstawowe, jesli nie jedyne zrédla finansowania. Powstaja wiec pro-
jekty dotyczace réznych sfer: edukacji i wychowania, sztuki, aktywizacji
spolecznosci lokalnych, a wsrod nich projekty socjalne, nakierowane
w gléwnej mierze na szeroko rozumiang pomoc, ale w mysl wspot-
cze$nie rozumianej pracy socjalnej takze na cele wychowawcze: usa-
modzielnienie uczestnikdéw, zmiane perspektyw, ksztaltowanie postaw
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pozwalajacych na aktywno$¢ i uczestniczenie w zyciu spolecznym, jak
réwniez na przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
jednostek i grup. W taki sposob dzialaja rowniez Koscioly, realizujac
jako Diakonia, Eleos czy Caritas poprzez projekty liczne zadania pomo-
cowe, adresowane do szerokich kregéw spotecznych, wychodzac poza
spoleczno$¢ swoich wspotwyznawcow.

Wobec takiej powszechnosci wystepowania projektow przede wszyst-
kim nalezy wyjasni¢ kluczowe pojecie ‘projekt’ (tac. proiectus — wysunie-
cie ku przodowi). Stownik Jezyka Polskiego podaje nastepujaca definicje
tego pojecia: ,,projekt to zamierzony plan dzialania, postepowania, po-
myst, zamyst’, ale tez ,,plan, szkic czego$ np. konstrukeji czy przedsie-
wziecia” (Stownik Jezyka Polskiego 1979, 933). Poczatki konstruowania
projektow w sferze spolecznej zwigzane sg z rozwojem prakseologii, kto-
rej zrédta znajdujemy w pracach L. Bourdeau i A. Epinasa, zajmujacych
sie tg dziedzinag juz pod koniec XIX wieku, a na polskim gruncie w dzia-
talnosci naukowej T. Kotarbinskiego, ktéry w latach dwudziestych XX
wieku tworzyl podstawy tej dyscypliny (Kotarbinski 2019). W Stanach
Zjednoczonych metode¢ projektéw stosowano w edukacji na poczatku
XX wieku, kiedy to Ch.R. Richards wprowadzit j do programu ksztat-
cenia technicznego nauczycieli. Metoda ta zostala nastepnie teoretycznie
uzasadniona i opracowana przez J. Deweya. W Polsce metode projektow
przejeto do pracy socjalnej rowniez z obszaru edukacji na poczatku lat
dziewiecdziesigtych XX w. Dla rozréznienia od projektéw edukacyjnych,
w obszarze pracy socjalnej wprowadzono pojecie projektéw socjalnych
(Grudzien-Bielaszewska 2012, 28). Obowiazujaca obecnie art. 45 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. 2020
poz. 1876) uznaje metode projektu za jeden ze sposobdw realizowania
celéw pracy socjalnej, definiujac projekt socjalny jako zespét dziatan
majacych na celu poprawe sytuacji Zyciowej osob, rodzin, grup zagro-
zonych ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spofecznym.

Kluczowym pojeciem w rozwazaniach nad istotg projektu jest pojecie
zmiany (de Robertis 1998). Projekty powstaja przede wszystkim po to, by
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prowadzi¢ do pozadanej, okreslonej w celach zmiany. Sg realizowane, by
wzbogacac zycie, wskazywac inne, nowe jego obszary, dawa¢ do myslenia
i zapraszac¢ do dyskusji, ale takze, aby to Zycie poprawiac i usprawnia¢ na
réznych jego plaszczyznach, oferowac uczestnikom mozliwosci rozwoju,
ksztaltowac rzeczywisto$¢ w taki sposdb, by funkcjonowanie w niej byto
prostsze i bardziej przyjazne. I w ten wlasnie obszar wpisuje si¢ projekt
socjalny, ktéry stanowi przedmiot niniejszych rozwazan.

Projekt a praca socjalna

Najwazniejsze cechy projektu socjalnego s3 nierozerwalnie zwigzane
z istotg pracy socjalnej. Prace socjalna definiujemy jako zaplanowana,
dzialalno$¢ pomocowa, aktywizujacg klienta i jego rodzine oraz srodo-
wisko, w ktorym jest realizowana, opartg na wnikliwej wieloaspektowej
diagnozie tego srodowiska oraz sytuacji i potrzeb klienta. Odnoszac si¢
do uzytego wyzej przymiotnika ‘zaplanowana, mozna uzna¢, ze praca
socjalna w zupelnosci wpisuje si¢ we wszystkie cechy projektu. Mozna by
wrecz stwierdzié, ze wszystkie dziatania pracownika socjalnego w pro-
cesie wspomagania klienta, jako Ze muszg zosta¢ poprzedzone diagnoza
i analizg sytuacji, zaplanowaniem dzialan, ich oceng, antycypowaniem
potencjalnych przeszkdd, a zakonczone ewaluacjg, stanowia zarazem
ogniwa projektowania. I co w szczegdélnosci wazne, poniewaz pracow-
nik socjalny ma do czynienia najczgsciej z klientami znajdujacymi si¢
w szeroko rozumianym kryzysie, tak wiec praca z nimi wymaga szcze-
gblnego podejscia i wiaze sie ze swoistg odpowiedzialnoscig etyczng, co
zresztg znalazto swoje odzwierciedlenie w Kodeksie Etycznym Pracow-
nikéw Socjalnych i Pracownikéw Pomocy Spotecznej. Aspekt etyczny
projektow socjalnych wynikajacy z pracy z ludzmi doswiadczajacymi
trudno$ci zyciowych, nadaje tym projektom szczegdlng warto$¢. Mozna
nawet powiedzie¢, ze projekty socjalne opracowywane i wdrazane na
diugo przedtem, zanim dzialania projektowe zyskaly taka popularnos¢
w zyciu spolecznym, ze moga stanowic¢ swego rodzaju wzorce tak pod
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wzgledem metodycznym, jak wlasnie pod wzgledem wrazliwosci spo-
tecznej wobec ich uczestnikow.

Jedna z kluczowych cech pracy metoda projektu jest holistyczne
podejécie do problemu. Jest to réwniez jedna z konstytutywnych cech
pracy socjalnej. Warunkiem skutecznosci dzialan pracownika socjalnego
jest postrzeganie klienta (jednostki, grupy czy spofecznosci) w szerokim
kontekscie jego calego zycia. Na uwarunkowania funkcjonowania klienta
skladaja sie nie tylko jego obecna sytuacja osobista, rodzinna, materialna
czy socjalna, ale réwniez jego pochodzenie, srodowisko, w ktérym sie
wychowywal i w ktérym teraz zyje, a takze liczne cechy charakteryzujace
to $rodowisko: polozenie geograficzne, historia, cechy demograficzne
czy poziom rozwoju lokalnej infrastruktury. Calo$ciowa ocena sytuacji
i potrzeb klienta, a zarazem uczestnika projektu dotyczy réwniez jego
zycia w réznych wymiarach: fizycznym, psychicznym, duchowym czy
spotecznym. Towarzyszy temu glebokie przekonanie o wzajemnym
oddzialywaniu na siebie kazdej z tych sfer, w szczegdlnosci zas w sytu-
acji kryzysowej, kiedy potrzeby w ktéryms z wymienionych obszaréw
pozostaja niezaspokojone, co rzutuje na do$wiadczanie dyskomfortu
w pozostalych obszarach.

Inna istotna cecha wspdlna dzialan projektowych oraz pracy socjalnej
dotyczy ich interdyscyplinarnosci. Wiedza wykorzystywana w dziataniu
i w procesie pomagania faczy osiagniecia takich dyscyplin naukowych
jak socjologia, psychologia, pedagogika, ekonomia, prawo, elementy
medycyny oraz angazuje ludzi z jednej strony bedacych profesjonali-
stami w wymienionych dziedzinach, z drugiej za$ tych, ktérzy borykaja
sie z problemami majacymi w nich swe zZrédla. Wazng dziedzing, ktora
przynalezy rowniez do obydwu typow dzialan jest etyka, a konkretnie
etyka zawodowa. Praca z ludZzmi, budowanie zespolu, wprowadzanie
zmian w zyciu jednostek, grup i spotecznosci wymagaja przestrzegania
zasad dotyczacych poszanowania ich godnosci, podmiotowosci i wza-
jemnego szacunku (Kazmierczak, Luczynska 1998, 105).
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Typy projektéw socjalnych

Wirdd projektoéw socjalnych nalezy wyrdzni¢ projekty indywidualne
i projekty instytucjonalne.

Te pierwsze naleza do codziennych obowiazkéw zawodowych pra-
cownikow socjalnych i §cisle zwigzane s3 z najbardziej powszechna
tradycyjng metodg pracy socjalnej, a mianowicie z metoda indywi-
dualnych przypadkéw. W codziennej pracy z klientem i jego rodzing
pracownik socjalny diagnozuje, planuje i wdraza zaplanowane dziatania,
a potem dokonuje podsumowania na kazdym z etapéw dzialania oraz
po zakonczeniu procesu pomocowego. Mozna wigc uznac, ze z kaz-
dym klientem realizuje indywidualny projekt i znajduje si¢ na réznych
etapach wdrazania wielu projektéw jednoczesnie. Zauwazy¢ przy tym
nalezy, ze do istoty pracy socjalnej nalezy pobudzanie klientéw do ak-
tywnosci i zaangazowania w rozwigzywanie wlasnych problemoéw, wigc
konstytutywng cecha projektéw indywidualnych jest stata i elastyczna
wspolpraca obydwu stron: inicjatora projektu (pracownika socjalnego)
oraz adresata (klienta).

Projekty instytucjonalne z kolei dotycza dziatan inicjujacych lub
udoskonalajacych realizowanych w szerszym zakresie. Projekt instytu-
cjonalny moze mie¢ na celu zatozenie nowej instytucji o okreslonym
charakterze. Moze to by¢ zaréwno szeroko zakrojona akcja pomocowa
i/czy profilaktyczna, przewidziana jako dzialanie state (np. $wietlica
srodowiskowa lub klub pracy) lub cykliczna (np. cykl warsztatéw szko-
leniowych dla rodzin zastepczych albo szkolen dla pracownikéw domu
pomocy spolecznej). Wreszcie moze to by¢ jednorazowe wydarzenie jak
np. konferencja dla rodzin oséb z okreslonym rodzajem niepetnospraw-
nosci czy festyn rodzinny organizowany dla i z udziatem lokalnej spo-
tecznosci. Projekt instytucjonalny moze réwniez dotyczy¢ doskonalenia
dziatan w juz istniejacej placdwce, np. zorganizowania cyklu wieczoréw
filmowych dla mieszkancéw domu pomocy spotecznej lub warsztatow
fotograficznych dla wychowankéw placowki opiekunczo-wychowawczej.
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W tym kontekscie pojawia si¢ kolejna istotna cecha wspdlczesnej
pracy socjalnej w odniesieniu do metody organizowania srodowiska
lokalnego. Jeszcze kilkanascie lat temu byla to metoda stosunkowo
rzadko realizowana przez polskich pracownikéw socjalnych. Obecnie
sytuacja ta zdecydowanie si¢ zmienia, a to za sprawg licznych organiza-
cji pozarzagdowych i inicjatyw spolecznych, a wiec oddolnych ruchow
dzialajacych w srodowisku lokalnym. Pracownicy socjalni angazuja
sie w te dzialania, jako ze doskonale znajg potrzeby $rodowiska z per-
spektywy najstabszych pod réznymi wzgledami jego czlonkéw. I fakt,
ze w dzialaniach tych stajg sie partnerami innych podmiotéw albo do
realizacji projektu potrzebuja specjalistow z innych dziedzin oraz wo-
lontariuszy, podnosi jedynie warto$¢ oraz efektywnos¢ takich inicjatyw.
Praca zespotowa, faczaca przedstawicieli roznych stuzb spotecznych
iich odmienne doswiadczenia oraz sposdb postrzegania rzeczywistosci,
wydaje si¢ by¢ przyszloscig srodowiskowej pracy socjalnej. Zaobserwo-
wac¢ mozna to chocby na przykiadzie zespoléw interdyscyplinarnych
powolywanych w celu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w sklad
ktorych wchodza przedstawiciele roznych profesji: pracownicy socjalni,
policjant, pedagog lub psycholog szkolny, przedstawicie stuzby zdrowia
oraz gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych czy
kurator sadowy. Osoby te z racji swojego przygotowania zawodowego
oraz doswiadczen w codziennej pracy z rodzinami borykajacymi sie¢
z problemem przemocy postrzegaja sytuacj¢, problemy i potrzeby kazdej
z tych rodzin z odmiennej perspektywy, co pozwala im jako zespotowi
dziala¢ w sposéb kompleksowy i bardziej owocny na rzecz poprawy
sytuacji czlonkéw tych rodzin (zob. art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie; t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 218).

Etapy dzialan projektowych

Jak zostalo to juz wspomniane, projekt socjalny — jak kazdy projekt
- w swej istocie jest dzialaniem zaplanowanym i przemyslanym. Mozna
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wyrdznic trzy fazy realizacji projektu: faze konceptualizacji, operacjona-
lizacji oraz ewaluacji projektu. Kazda z nich charakteryzuje sie réznym
czasem trwania i nakladem sil, co uwarunkowane jest skala dziatania,
ale takze specyfika zjawiska, z ktorym mierzg si¢ inicjatorzy.

Faza konceptualizacji, czyli przygotowania koncepcji projektu bierze
swoj poczatek zwykle z frustracji i poczucia deficytu w jakims$ obszarze
rzeczywistosci, ale jednoczesnie - patrzac z perspektywy inicjatoréw
dzialan - takze z poczucia sprawstwa i sSwiadomosci potencjalu. Jest to
faza dajaca podstawy do dalszych prac. Jej kamieniem wegielnym jest
wnikliwa, rzetelna i realistyczna diagnoza sytuacji klienta i srodowiska,
okreslajaca i definiujaca zaréwno braki i problemy, jak i mozliwosci oraz
potencjal, ktéry mozna zaangazowacd, a takze rozwing¢ w projekcie.

Faza operacjonalizacji, jak sama nazwa wskazuje, dotyczy etapu
nastepujacego po fazie konceptualizacji, czyli dzialania, praktycznej
realizacji projektu.

Faza ewaluacji odnosi si¢ do oceny, podsumowania prac i réwniez
jest niezwykle wazna. Czastkowe oceny (operacyjne) dokonywane sg
juz w trakcie dzialan, a nawet jeszcze na etapie planowania, jednakze
ostateczne omodwienie efektow ma wielorakie znaczenie. Stanowi wy-
mog konieczny jako rozliczenie kosztéw i uzyskanych efektow, ktére
nalezy do obowigzkowej sprawozdawczosci przedkladanej organom
finansujacym projekt, darczyncom, podatnikom itp. Wiarygodnos¢
organizatoréw potwierdzana jest w duzej mierze przez przejrzystos¢
w dzialaniach i rozliczeniach. Ale ewaluacja niezbedna jest rowniez
inicjatorom i osobom zaangazowanym w realizacje projektu oraz jego
adresatom. Omowienie osiggnieé, rozmowa o doswiadczeniach wy-
niesionych z uczestnictwa, podkreslenie zaangazowania - takze adre-
satow, daja niezbedng w pracy i zyciu satystakcje i poczucie wspdlnoty.
Omowienie btedow, trudnosci i niedociggnie¢ pozwala na wyciagniecie
wnioskow dla dalszej dziatalnosci.

Zwykle grupa, ktdra tworzy sie wokot projektu na réznych jego eta-
pach, pozwala na osiagniecie bardzo istotnego celu, ktéry rzadko bywa
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ujmowany w sprawozdaniach: budowanie poczucia wspolnoty, zaspo-
kajajacego potrzebe przynaleznosci, ale takze sprawstwa we wspdélnym
dzialaniu. Projekt spelnia przy tym wazng funkcje spoleczna:
...dynamizuje spoleczno$¢, sprzyja integracji i koordynacji podmio-
tow dzialajacych, mobilizuje energie ludzka, niekiedy za$§ posrednio
oddzialuje terapeutycznie (np. dotyczy to projektow pedagogicznych
czy projektéw odnoszacych sie do grup, ktore z grup odniesienia staja
sie grupami przynaleznosci (Marynowicz-Hetka, Piekarski 1998, 179).

Sa to efekty wazne dla organizatoréw i lideréw projektu i réwnie
istotne dla jego adresatéw. Nalezy podkresli¢ tutaj kolejng ceche pro-
jektoéw socjalnych, a mianowicie fakt, iz obok tzw. twardych efektow,
tak bardzo pozadanych w sprawozdaniach tabelarycznych i opracowa-
niach statystycznych, w projektach socjalnych duza wage przywiazuje
sie do tzw. efektow migkkich: wspomnianego wyzej poczucia wspdlnoty,
sprawstwa, odpowiedzialnosci za wspdlne dzielo. Jest to zresztg rowniez
cecha pracy socjalnej, skutkujaca nierzadko brakiem zrozumienia dla
jej efektow przez osoby spoza grupy zawodowe;j.

Analizujac organizacyjne uwarunkowania przygotowywania i reali-
zowania projektow socjalnych, nalezaloby w tym miejscu wspomnie¢
o strategiach z obszaru organizacji i zarzadzania. Chodzi o kwesti¢
angazowania adresatow projektu w jego realizacj¢ niemal od samego
poczatku, od fazy koncepcji, omawiajac z nimi cele, ktére projektowi
przyswiecaja, strategie dzialan, ale réwniez potencjalne przeszkody
i sposoby ich pokonywania. Lider projektu (np. pracownik socjalny)
dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu zawodowemu, a takze dzigki moz-
liwo$ciom i uprawnieniom, ktore wiazg sie z zatrudniajaca go instytucja,
jej kompetencjami oraz siecig kontaktéw w srodowisku lokalnym, ma
obowiazek ,widzie¢” wigcej, przewidywac skutki dziatan, stara¢ sig
rozumie¢ przyczyny problemoéw. Nie nalezy jednak lekcewazy¢ wiedzy
i doswiadczenia adresatow projektu. Zasade wlaczania klienta do dzia-
tania od samego poczatku procesu pomocowego staraja si¢ praktykowac
pracownicy socjalni pracujacy metoda indywidualnych przypadkow.
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Liczne projekty kierowane do grup i spotecznosci réwniez rozpoczy-
nane s3 od rozmow, ankiet i konsultacji spolecznych majacych na celu
poznanie opinii, potrzeb i oczekiwan adresatow, zainteresowanie ich
tematem, ale rowniez pokazanie im, ze maja wplyw na ksztaltowa-
nie wspélnych dziatan, okreslanie priorytetow i celow, a wigc takze
na wprowadzanie zmian w Zyciu spolecznym (Mendel, Rymsza 2012,
313-330). Jest to wazne jeszcze z innego wzgledu. Mianowicie nie za-
wsze eksperci, zwlaszcza ci wywodzacy sie spoza srodowiska, znaja jego
potrzeby. Niewatpliwie majg wiedze¢ i wyobrazenia na temat tego, czego
okreslona grupa moze potrzebowac, nie zawsze jednak ich wizja jest
zbiezna z wizja samych zainteresowanych. Jest to przestanka ku temu,
by - jesli to mozliwe — etap konceptualizacji rozpocza¢ od stuchania
i obserwacji. Ta praktyka stosowana jest m.in. przez streetworkeréw
i pedagogéw ulicy, ktorzy swoja prace z ludzmi w §rodowisku poprze-
dzaja dokladnym rozpoznaniem terenu i poznaniem panujacych w nim
zasad i wartosci (Dgbski, Michalska 2012, 170-181). Podejscie takie jest
nie tylko elementarnym warunkiem powodzenia przysztego projektu,
jest takze wyrazem szacunku dla mieszkancéw - potencjalnych adre-
satow dzialan projektowych. Jako przyktad mozna by przywota¢ w tym
miejscu liczne projekty realizowane przez Grupe Pedagogow Ulicy
‘Uno’ dzialajaca przy Centrum Misji i Ewangelizacji Kosciota Ewange-
licko-Augsburskiego w RP. Jest to zespot pedagogéw ulicy dziatajacy
od 2010 roku na terenie dzielnicy Bytomia Bobrek, za$ od 2014 roku
takze w dzielnicy Rozbark, gdzie zapotrzebowanie na tego typu prace
z dzie¢mi i mlodzieza jest szczegoélnie duze. Wsrdd licznych projek-
tow realizowanych przez pedagogéw ulicy byly m.in. odbywajace sie
w 2011 roku warsztaty fotograficzne dla wychowankow zatytulowane
»Bobrek oczami dziecka. Warsztaty fotograficzne w dawnej dzielnicy
robotniczej”, podczas ktorych tworzyli oni unikatowe zdjecia swojej
dzielnicy - bytomskiego Bobrka. Warsztaty miaty na celu rozbudzanie
w miodych ludziach wrazliwosci artystycznej, pasji, ciekawosci swiata,
ale réwniez podkreslanie, jak interesujacy jest ich sposdb postrzegania
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rzeczywisto$ci. Pracujacy na co dzien z dzie¢mi pedagodzy ulicy oraz
jurorzy, czyli profesjonalni fotografowie jednoglosnie stwierdzili, ze
miodzi artysci pokazali swoje otoczenie w sposéb unikatowy, oryginalny,
wrecz niedostepny dla osoby przychodzacej tam z zewnatrz (,Chodz,
opowiem Ci o moim Bobrku” 2011).

Nie z kazda jednostka i grupa mozliwa jest jednak aktywna wspot-
praca. Nierzadko mamy do czynienia z osobami i grupami o nastawieniu
roszczeniowym, nienawyklymi do aktywno$ci, nastawionymi obojetnie
czy wrecz wrogo do jakichkolwiek zmian. Bywa, ze w srodowisku obok
siebie funkcjonujg grupy zantagonizowane, toczace spory o charakter
planowanych zmian. W niektérych przypadkach zainteresowanie wspdl-
nym dzialaniem, a co za tym idzie takze wlgczanie si¢ w nie, nastepuje
stopniowo. Wiele zalezy od postawy osob prowadzacych projekt, ich
kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych. Nalezy zwrdcic¢ jednak
uwage na fakt, iZ umiejetne angazowanie klientéw w realizacje projektu,
motywowanie ich do wysilkéw samo w sobie, niezaleznie od obra-
nych celéw, ma charakter terapeutyczny. Projekt jako proces wspolnego
dziatania sam stanowi¢ moze bardzo istotny czynnik wspomagajacy,
oddzialujgcy na rézne obszary zycia czlowieka. Swiadomos¢ tego po-
winna towarzyszy¢ liderom takze dlatego, ze wymaga odpowiedzialnego
podejscia do uczestnikéw w catym procesie dziatan projektowych, a nie
tylko w kontekscie dazenia do obranych celow (Pilch 1995, 268-270).

Schemat projektu socjalnego

Oprocz trzech wymienionych wyzej faz projektu istniejg schematy
dzialan projektowych, ktére w sposéb metodyczny porzadkuja krok
po kroku kolejne dziatania. Jednym z takich schematéw jest dziewiec¢
stadiéw projektu instytucjonalnego opracowanych w pierwszej po-
fowie lat dziewig¢dziesiatych podczas seminariéw prowadzonych na
Uniwersytecie Genewskim przez prof. L. Vaneya (Marynowicz-Hetka,
Piekarski 1998, 182).
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Zgodnie z wypracowanym woéwczas schematem na instytucjonalny
projekt socjalny sktadaja sie nastepujace stadia:

1. Okreslenie norm - gtéwnych zasad obowigzujacych w instytucji.
Sformulowanie statutu instytucji.
Poznanie uzytkownikow.
Ujawnienie potrzeb uzytkownikow.
Prezentacja ‘sif’ (zasobow) instytucji.
Prezentacja $rodkéw potrzebnych do zrealizowania celow.
Wybdr strategii dziatan.
Przewidywanie przeszkdd.

O ® N Uk WD

Ocena.

Normy obowigzujace w projektowanej instytucji nadaja jej specy-
ficzny, odrebny od innych tego typu przedsiewzie¢ charakter. Wazne
jest, by w ich okreslaniu uczestniczyli uzytkownicy, aby nie postrzegali
ich jako narzuconych zasad, lecz by je rozumieli, znali ich zasadnos¢
oraz potrafili sie z nimi utozsamia¢. Statut instytucji okresla jej prze-
znaczenie oraz zadania i cele, do realizacji ktorych zostaje powotana.
Poznanie uzytkownikéw oraz ich potrzeb to kluczowe fazy tworzenia
projektu. Nalezy w tym miejscu uwzgledni¢ wszystkie ich cechy, ktore
maja znaczenie dla planowanego przedsiewzigcia, majac na uwadze
podstawowy fakt, iz powstaje ono w celu dazenia do zaspokojenia tych
potrzeb i stuzenia tej konkretnej grupie czy spolecznosci. Przy charak-
teryzowaniu adresatow i ich potrzeb nalezy uwzglednic réwniez etyczny
aspekt pracy. Chodzi mianowicie o taki sposdb wyrazania si¢ o nich,
ktory zaklada szacunek, a takze — oprocz okreslenia kluczowych dla
dzialan pomocowych deficytow — wskazuje na ich mocne strony i tkwig-
cy w tych ludziach potencjal. Prezentacja zasobow instytucji polega
na wskazaniu zasobéw materialnych, jak i niematerialnych, ktérymi
dysponuja organizatorzy projektu, a wérdd nich najwazniejszych dla
projektow socjalnych - zasobow ludzkich. Z kolei $rodki potrzebne do
realizacji celéw to wszystko to, co nalezy zorganizowac i przygotowac,
by rozpoczaé dzialania oraz realizowa¢ cele. Wsrdd nich wazng role
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pelnia m.in. partnerzy i wspdtpracownicy dziatajacy w srodowisku,
w ktérym projekt jest realizowany, mogacy na rézne sposoby wesprze¢
przedsiewzigcie, zaangazowac sie w jego dziatania, dzieki czemu projekt
osadzony zostanie w zyciu srodowiska lokalnego. Ten etap $cisle wigze
sie z kolejnym, czyli z okresleniem strategii dziatania. W zaleznosci od
wielu czynnikéw, m.in. zasiegu i rozmachu projektu, uwarunkowan
srodowiskowych, infrastruktury, ale takze od mozliwosci angazowania
adresatow projektu juz w poczatkowe fazy prac nad nim, strategia dzia-
tania bedzie ksztaltowana w odmienny sposéb. Przewidywanie prze-
szkdd nalezy do kluczowych zadan organizatorow. Ich doswiadczenie
we wdrazaniu tego typu przedsigwziec, wiedza na temat adresatow, ich
potrzeb oraz miejsca realizacji projektu pozwalajg na antycypowanie
przeszkdd oraz opracowanie rozwigzan alternatywnych na wypadek
sytuacji kryzysowych. Wreszcie etap oceny, czyli podsumowania efektow
wieloetapowej pracy, osiggnietych sukceséw i poniesionych porazek
stanowi niezwykle istotng faze projektu. Pozwala on na wyciagniecie
wnioskéw z dotychczasowych doswiadczen oraz uwzglednienie ich przy
planowaniu kolejnych dziatan (Kaminska 1998, 181-188).

Zauwazy¢ nalezy, ze osiem pierwszych stadiéw stanowi w zasadzie
zapis konceptualnej fazy projektu. Jednoczesnie jednak wiele z tych sta-
diéw modyfikowanych jest takze na etapie realizacji, np. identyfikowane
s3 nowe potrzeby uczestnikow, pojawiajg si¢ nieprzewidziane wczesniej
przeszkody lub konieczne staje si¢ zmienianie strategii dziatania. Swe-
go rodzaju nieprzewidywalno$¢ przy wdrazaniu projektéw socjalnych
stanowi ich konstytutywna ceche i wymaga od prowadzacego dzialania
projektowe pracownika socjalnego elastycznosci w dziataniu i umiejet-
nosci szybkiego reagowania na zmiany.

Schemat ten pozwala na przygotowanie réznych projektéw. Ich roz-
mach - liczba uczestnikéw, miejsce i czas realizacji itp. wymagac bedzie
modyfikowania schematu. W projektach zakrojonych na mniejszg skale
statut zastgpiony zostanie jego najwazniejszym komponentem - prezen-
tacja celow. Jesli mozna by powyzsze punkty uporzadkowac wedlug skali
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ich waznosci, co z punktu widzenia metodyki moze by¢ watpliwe, to
jednak z perspektywy pracy socjalnej najwazniejsi wydaja sie uzytkow-
nicyiich potrzeby. Bez precyzyjnego okreslenia tego, do jakiej grupy czy
spolecznosci kierowane sg dzialania, kim sg ci ludzie i czego naprawde
potrzebuja, realizacja pozostalych stadiéw pozbawiona jest sensu.

Podsumowanie

Projekt socjalny jest wieloetapowym procesem, wielkoscig dynamicz-
ng, osadzong gleboko w srodowisku, w ktérym jest przygotowywany
i wprowadzany w zycie. Jego uczestnicy i adresaci, dla ktérych i z kto-
rymi jest on realizowany, wnosza w jego ksztalt i przebieg swoj wkiad,
potencjal, swoja dynamike, doswiadczenia, ale takze swoje ograniczenia
oraz leki. Dlatego tez trzeba wzig¢ pod uwage fakt, ze nawet najbardziej
drobiazgowo przygotowana koncepcja projektu moze w trakcie wdraza-
nia go w zycie przynies¢ nieoczekiwane efekty, koniecznos¢ modyfikacji
planéw i sposobow dziatania, wprowadzania zmian. Zaangazowanie
w projekt wymaga wiec elastycznego podejscia. Podkresli¢ tez nale-
zy bardzo istotng ceche projektow, zwlaszcza tych o charakterze spo-
tecznym czy edukacyjnym, a wéréd nich i projektéw socjalnych: samo
uczestniczenie w projekcie, wspolne planowanie, dziatanie i omawianie
efektow ma niezwykle wazne oddzialywanie na osoby biorgce w tym
udzial. Z jednej strony istotne jest wspomniane wyzej budowanie wspol-
noty, z drugiej za§ ogromnie wazny jest sposob traktowania uczestnikow
(adresatow) projektu: jesli traktowani sg z szacunkiem, podmiotowo, to
sam udzial we wspélnym dziele moze miec dla nich znaczenie terapeu-
tyczne, moze zapoczatkowac zmiany w ich Zyciu, zupelnie niezaleznie
od osiagnietych efektow dzialania.
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